Vevékod: 20150735
Szallito kod: 143508
Szerzddés szam: 1-69593

1.sz. melléklet
A Kozremiikdg altal tizemeltetett szolgaltatohelyek

A szolgéltatohely adatai

Elnevezése és cime: Beloiannisz postapartner, 2455 Beloiannisz Rakéczi at 22.
Nyitvatartasi ideje: H-P: 08:00-10:00, SZO-V ZARVA

Kozremtikddd Szolgaltatohelyi kapesolattartja, elérhet6sége:
BALLA ERIKA  jegyzo.beloiannisz@gmail.com 06-70-381-1978
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2. sz. melléklet

A szerzddés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore

1. Tevékenységek meghatirozasa:

1.1.

Levél- és csomag kiildemények felvételét és kézbesitését eldsegitd, postai

szolgaltataisnak nem mindsiilé tevékenységek, igy kilonodsen a postai

iigyfélfogadas, a postaszolgalat-iranyitési, a feladast megel6z6 és azt
kovets, valamint a kézbesitést megel6z6 és azt kovets killdeményrendezési
szolgéltatasok, ezen beliil:

1.1.1. a postai szolgaltatasokhoz kapcsol6do, nem postai szolgaltato altal
végzett adatrdgzités, dijbeszedés, elszamolés, készpénzkezelés

1.1.2. apostai kiildemény felvételét kvets tarolasi, raktarozasi, megbrzési
tevékenység;

1.1.3. a postai szolgaltatd altali sikertelen kézbesitést kovets tarolasi,
raktarozéasi, meg6rzési tevékenység;

1.1.4. a postai szolgaltat6 altal kijelolt, a felhasznalok szamadra elérhetd
helyiségben vagy helyen megérzésre elhelyezett postai kiilldemény
kiadasa, valamint ahhoz kapcsolodo adatellenérzési tevékenység

a kovetkezé6 termékkorokben:

a) Belfoldi levélkildemények:
an) elsébbségi és nem els6bbségi levél,
ab) els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél,
ac) szerz6déses, kedvezményes diju cimzett reklamkiildemény (K-
DM),
ad) szerzédéses, kedvezményes dija azonositott cimzett
rekldmkildemény (K-DM)

Ezekhez kapcsolédé tobbletszolgaltatasok:
ae) ajanlott (Elektronikus Felado Jegyzékkel (EF]) és EFJ nélkiil),
af) tértivevény (EFJ-vel és EF] nélkiil), |

b) Hivatalos irat (csak EF]-vel) és a Postai Szolgaltatasok ASZF 6. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddaz igénvbe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatdsok

¢) Emberi testb6l szarmazé vizsgélati anyagot tartalmaz6 kiildemény,

d) Belfoldi valaszkiildemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 3. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoéan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok,

e) Vakok irasat tartalmazo kiildemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 7.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolddodan igénybe vehet6 tobblet-
és kiegészit6 szolgaltatasok,

f) Nemzetkozi levélkiildemények:

fa) els6bbségi és nem elsébbségi level,
fb) els6bbségi és nem els6bbségi ,M” zsak
fc) nemzetko6zi kereskedelmi valaszkiildemény,
fd) vakok frasat tartalmazo kiildemény
Ezekhez kapcsol6dd tobbletszolgéltatdsok:
fe) ajanlott,
fp tértivevény,
g) Csomagkiildemények:




1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

ga) MPL Uzleti csomag (kivéve a szerz6déssel rendelkezs tgyfelek
csomagjai) és a Postai Szolgaltatasok ASZF 13. szamu terméklapja
alapjan ehhez kapesolodéan 1genybe vehet6 tobblet- és kiegészits
szolgéltatasok,
gb) MPL Postacsomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 10. szamu
terméklapja alapjéan ehhez kapcsolodoan 1genybe Veheto tobblet- és
kiegészitt szolgaltatasok
gc) els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi postacsomag és a Postai
Szolgaltatdasok ASZF 11. szamu terméklapja alapjan ehhez
kapcsolédoan igénybe vehet tobblet- és kiegészits szolgaltatasok
gd) Nemzetkoézi EMS gyorsposta és a Postai Szolgaltatasok ASZF 14.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan igénybe vehets
tobblet- és kiegészits szolgaltatasok
ge) MPL Europe Standard csomag és a Postai Szolgéltatasok ASZF
16. szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoan 1genybe vehet6
tobblet- és kiegészit6 szolgaltatasok, -
gf) Europa+ csomag és a Postai Szolgéltatasok ASZF 15. szamu
 terméklapja alapjan ehhez kapcsolédéan 1genybe vehet6 tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok, '
h) Letéti kitldemények:
ia) kézbesitsk altal értesitével ellatott kildemények,
ib) vamkoteles tartalmua levélkiildemény
i) Postan marad6 cimzéssel ellatott kiildeménvek:
fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany kiildemények
Postakész boritékok, postabélyeg értékesités
Postakonform kereskedelmi aruk értékesitése (postai nyomtatvanyok,
feladokonyv, boriték/levéltasak, levélpapir, képeslap, csomagolédobozok)
Pénziigyi értékceikk (111etekbelyeg) értékesitése
Pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasok
a) Csekkfelvétel: készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési
- megbizas; .
" b) Belféldi postautalvany (T2, T1, TO) felvétele;
c) TO, T1 tipusu belfsldi postautalvany szolealtatohelven valé
kézbesitése;
d) Bankkértva elfogadés (POS vasarlas, csekkbefizetés, készpénz be-és
kifizetés)
Dijhiteles (szerz6déses) tigyfelek levél és csomag kiildeményeinek
(kivétel az MPL Uzleti csomag) kezelése
Elektronikus mobilfeltsltés (POS eszkozzel)

2. Egyéb feladatok:

2.1.
2.2

2.3.
24.

Hiiségkartya pontgyjtés, pontbevaltas

Egyesitett kézbesit6 részére készpénzellatméany (postahelyi ellatmany)
kifizetése

Jaratok fogadasa és inditasa

Forgalombol bevont, valamint hidnyos és sériilt forintbankjegy és
forintérme atvétele, kezelése



3. sz. melléklet
Dijak - K6zremtik6ddi (Partneri) jutalék (1500 lakossagszamig)

1. Meghatarozas

A postai kdzremtikddéi tevékenyég ellatasaért havonta jutalékot fizet a Magyar Posta
a Kozremtikodsk (Partnerek) szaméra. A jutalék osszegét a Magyar Posta
Szolgaltatohelyenként kiilon-killon allapitia meg. abban az esetben is, ha a
Kozremtiiksd6 a jelen szerzédés alapjan egynél tobb Szolgéltatohelyet tizemeltet.

A Kozremiikodé részére megfizetett jutalék elemei a forgalmi jutalék, és az esetlegesen
megfizetend§ kiegészitd jutalék.

A targyhonapra fizetett jutalék megallapitasanak az alapja a havi forgalmi jutalék (a
Szolgaltatéhely targyhavi tevékenysége alapjan jaro, a szerz6dott termékcsomag
értékesitése utan fizetett jutalék). Amennyiben a havi forgalmi jutalék dsszege nem éri
el a mindenkori brutté minimalbér jogszabélyban meghatarozott sszegét, gy a

Magyar Posta kiegészit jutalékot fizet a KozremtikodoSnek.

2. Jutalék dsszegek

2.1. Targyhavi forgalom utan jaro jutalék:

Tevékenység Jutalék alapja Egysége Mértéke
Kt?’nyv,el’t leve‘lkﬁli:lemenyek felvételének Forgalmazott darab | Ft/db 110
eldsegitése (készpénzes)
K(’),nyv’el’t leve’l'kt.lldemenyek felvételének Forgalmazott darab | Ft/db 70
elgsegitése (dijhiteles)
Cstag termékek felvételének elésegitése Forgalmazott darab | Ft/db 175
készpénzes)

Csomag termékek felvételének elGsegitése

Ft/db 175
(dijhiteles) Forgalmazott darab t/d
Postautalvany felvétel, készpénz-atutalasi
megbizas és postai szamlabefizetési megbizas | Forgalmazott darab Ft/db 105
befizetés elfogadasa
FOSHanearcikezpenatelvetel; Forgalmazott darab | Fyydb | 105
készpénzbefizetés
Postai értékcikk arusitas* Forgalmazott Ft % 774
Pénziigyi értékcikk arusitas Forgalmazott Ft % 1
Postakonform kereskedelmi aru Forgalmazott Ft % 10
Elekifro’mkus mobllntelefon feltoltés (POS Forgalmazott Ft % 173
termindlon keresztiil)
Letéti kiilldemények kézbesitésének eldsegitése:

105

postdn maradé konyvelt killdemény latab fydb




Tevékenység Jutalék alapja Egysége|Mértéke
Letéti kiilldemények kézbesitésének elGsegitése:
ostafiokrol tﬁrth()’ levélkiildemeény g dasl R [iist
Utalvany kézbesitésének elGsegitése (belfsldi
postautalvany, kifizetési utalvany és darab Ft/db 105
nyugellatasi utalvany)
Készpénzellatmény biztositasa a Magyar Posta
egyesitett postai kézbesit6k részére (rendelés és
kifizetés):
» rendszeres alapellatmany kifizetés esetén szolgaltatbhelyenként| Ft/hé | 10 000
¢ eseti potellatmany kifizetés esetén szolgaltatbhelyenként| Ft/ho | 5000

A feltiintetett értékek nett6 (Afa-t nem tartalmazo) értékek!
* Maximum havi 500 000,- forintos forgalmi értékig keriil elszimoldsra.

22, Kiegészits jutalék:

A targyhonapra esedékes kiegészitd jutalék afat nem tartalmazé Osszege megegyezik
a mindenkori brutté minimélbér jogszabalyban meghatérozott Osszegének és a havi
nett6 (afat nem tartalmazo) forgalmi jutaléknak a kiilonbozetével.
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4. sz. melléklet
A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasahoz elismert végzettségek

a) Postai szakiranyt végzettséget ad6 kozépiskolai, vagy OKJ-s képzettség ¢és az
ilyen végzettséghez kotott esetleges tovabbi végzettségek (pl. nyomdai uton eléallitott
Magyar Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy és biztositas értékesitésében valo
kozvetitési jogosultsaghoz),

b) Postai segédtiszti, vagy tiszti képzések és az ilyen végzettséghez kotott
esetleges tovabbi végzettségek (pl. nyomdai Gton el6allitott Magyar Allampapir Plusz
és Kincstari Takarékjegy és biztositas értékesitésében valo kozvetitési jogosultsaghoz),
C) Posta altal elfogadott bels6 szakmai képzések (pl.: FRONT1 PostaNet tigyintézd
I. és PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek IL; vagy POSTAL: Postaforgalmi
ismeretek 1. és PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek II.; vagy KUTU Postai
kiildeményfelvevék tudnival6éi és PETU Pénzforgalmi és pénziigyi felvevok
tudnivaléi és PEHA Pénzforgalmi és pénziigyi hattértevékenység) és az ilyen
végzettséghez kotott esetleges tovabbi végzettségek (pl. nyomdai tGton elallitott
Magyar Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy és biztositas értékesitésében valo
kozvetitési jogosultsdghoz).

A fenti képzettség megléte mellett elvards az ©nallé munkavégzeshez sziikséges
szakmai gyakorlati tudas is (pl. Integrélt Posta Halézat /TPH/ ismerete).

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mar rendelkezik a postai

kozrem(kodsi tevékenység ellatasat végzd személy, csak a hianyz6 képzések
megszerzése sziikséges.
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5. sz. melléklet
A Szolgaltatas nytjtasahoz a Magyar Posta altal biztositott eszkozdk

1. A postai kozremiikod6i tevékenység ellatdséhoz az arculati elemeket, a
postaspecifikus, és a Kozrem(ikddé 4ltal kereskedelmi forgalomban nem
beszerezhet6 eszkozoket a Magyar Posta téritésmentesen biztositja, azok
kihelyezésének koltségét a Kozremtiksds viseli (ideértve az atadott eszkozok
mtiksdtetéséhez sziikséges technikai feltételek megteremtésének koltsege1t is /plL.
aramellatas  kiépitése/). A ‘szolgaltatasok  ellatdsahoz  kapesolodo
marketingkommunikécios tevékenységhez sziikséges kommunikaci6s anyagokat
(sz6rolapok, plakatok, stb.) a Magyar Posta biztositja.

~Védjegy” és a Postat azonosité feliratokat és szines abrakat tartalmazo
eszkozok/anyag(ok)
e Arculati elemek:
o kiltéren:
* Posta pajzs,
* nyitvatartasi tabla, mely egyben a szolgéltatasokat bemutato
ajtématrica;
o beltéren:
~freeze” (belogato tébla) a munkapult folé
o Keletbélyegz6 (tartozékaival) -
e Plombafogo (értékkiilldemények lezarasahoz)

Specifikus eszk6zdk/anyag(ok)

e Ellen6rzészam bélyegz6

o Ervénytelen feliratd bélyegzé

¢ Gumibélyegz¢ (iratbélyegzé)

» Levél és csomagmérleg ‘

* Nyitokeret pénzszallité kazettahoz, kartya/érinté kulcs (MP Zrt kizarolag
ott biztositja, ahol a forgalom indokolja,) ' :

o Kézi keészpénzfizetési szamla (egyszertisitett szamla és szamla is)-
nyugtatdmb, szamviteli bizonylat témb

e Vasarlok konyve

* Aszolgaltatas ellatdsahoz sziikséges kezelési nyomtatvanyok

e DPostai tevékenységet szabdlyozé és kezelést segité kiadvanyok,
segédkonyvek

e Postaanyag szallitdsahoz sziikséges csomagolé/egységképz6 és lezard
eszkozok.

2. Aszolgéltatés ellatasahoz szitkséges IT eszkozok biztositasa
A Szolgéltatasok ellatdsahoz sziikséges kovetkezd informatikai eszkozoket és
licenceket a Kozremiikod6 részére a Magyar Posta hasznalatra atadja. A kotends

szerz0dés megszlinése esetén a Kozrem(ikdds az eszkdzoket visszaadja a Magyar
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Postanak. A kiélakitandé munkadllomésok az aladbbi eszkozoket és kiemelt
szoftvereket tartalmazzak:

Alapgép (tartozékokkal)

Monitor 19-22" TFT (16:9)

Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtatd/+OCRsw vagy ezzel
egyenértékii EPSON eszkoz

POS termindl + pinpad

Online pénztargép

Digitélis alairo tdbla

Operaci6s rendszer (OEM Windows 10 Pro x64)

VPN csatlakozas

IPH szoftver

MS Core CAL licenc - (postai TECHO01-be kotés miatt)
Virusvédelmi rendszer

Adatszivargas elleni védelmi rendszer Levelez6 rendszer

A Magyar Posta gondoskodik a Szolgéltatohelyen hasznélt informatikai eszkozok
informatikai biztonsagarél. Ennek soran gondoskodik arrél, hogy a tevékenységgel
osszefiiggésben hasznalt munkaédllomas = mindenkor virusmentes és illegalis
programoktol és adatszerz6 programtol mentes legyen.

A Magyar Posta gondoskodik a biztonsagi kockazattal ardnyos modon:

az informatikai rendszer szabalyozott, ellenérizheté és rendszeresen
ellenérzott felhasznaléi adminisztraciojardl (igy kiilonosen a hozzaférési
szintekrél, az egyedi jogosultsagokrol, s azok engedélyezésérdl, a felelGsségi
korokrél, a hozzaférés naplozasrol, a rendkiviili események kezelésérol),

a tavadat-atvitel és az adatok bizalmassagarol, sértetlenségér6l és
hitelességérol,

az adathordozok szabalyozott és biztonsagos kezelésérol,

az informatikai rendszer biztonsagi kockézattal aranyos virusvédelmeérol.

A szamitogépes programok egytittesen alkalmasak

a szolgaltatas ellatdsaval osszefliggd, kiilsé informatikai rendszerhez
torténd kozvetlen vagy kozvetett modon torténd biztonsagos csatlakozésra,
a tarolt adatok ellen6rzéshez  valé  hozzéférhet6ségére  és
felhasznélhat6sagara,

o a biztonsagi kockazattal aranyos logikai és fizikai védelemre, az adatok

bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak biztositasara.

3. A postai tevekenység ellataséhoz sziikséges eszkozok biztositasa

Munkapult (munkapult és csomagmeérleg asztal): a Magyar Posta - a
partneri szolgaltatohely nyitasahoz, mint kezd ellatmany - téritésmentesen
biztositja és téritésmentesen szallitja a partneri szolgaltatohely cimére.



A 3. pontban felsorolt eszkézok hasznalatébél ereds javitasok és pétlasok koltsége
Kézremtikod6t terheli. Magyar Posta a munkapult esetleges pétlasdhoz a mindenkor
eérvényes mtszaki specifikaciét téritésmentesen biztositja Kézremtikodé részére, A
folyamatos hasznalatbél ereds esetleges poét munkapultok szallitasi koltséges
Kozremtikod6t terheli.
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5. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke
Védjegyhasznalat

A Magyar Posta biztositja a Kozremiikod6 szamara a 171406 lajstromszam
szerinti sajat logéjanak hasznalatat azzal, hogy a szerz6i vagyoni jogait teljes
mértékben fenntartja.

A log6hasznalat formaja: képi megjelenités.

A logd képe:

2

m -
Magyar ngga

A log6 hasznalatanak célja: a postai kozremiikddéi tevékenység teljestilésének
elésegitése.

A Magyar Posta biztositja a Kozremtikod6 szamara az azonositasat szolgalo

kovetkez6 feliratok, illetve szines dbrak hasznalatat is a postai kozremiikodoi

tevékenység ellatdsdhoz kapcsol6dodan:

a) MP,

b) MPRT,

¢) MPZRT,

d) Magyar Posta,

e) Magyar Posta Rt.,

f) Magyar Posta Zrt.,

g) Posta,

h) EMS gyorsposta abra (130542 lajstromszamon 1989, januér 12-én bejelentett
védjegykeént),

MPL abra (186616 lajstromszamon 2005. julius 11-én bejelentett védjegyként).



6. sz. melléklet

A Szolgaltatas nytjtasahoz a Kozremiksds altal biztositott ingatlan kialakitasa és

eszkozok beszerzése

1. A Kkozremiikodéi munkahely kialakitasahoz a Kézremiksdd altal
biztositando:

Min. 10 m? teriilet a szolgaltatohely és az tigyféltér biztositasahoz,
Zarhat6 keétajtos szekrény a letéti kiildemények, értékeikkek és az okiratok
tarolasara, illetve kiilon zarhato teriilet a csomagok tarolasara,
Riaszté és ttizvédelmi eszkoz,
2 m2 falfeliilet a kételez6 tajekoztatok kihelyezéséhez,
A széamitégépes halozat és egyéb  elektromos eszkozok miikodeéséhez
minimum 16A elektromos halozat, €jszakai aramellatas és a munkahely
mellett 8 db 230 voltos szabvanyos {5ldelt csatlakozo dugalj kiépitése,
Internetvonal (melynek a jelen szerzédéssel lefedett szolgéltatasok részére
biztositott részének a rendelkezésre all6 garantalt letltés sebessége legalabb
15 Mbps, garantait feltoltési sebessége legalabb 4 Mbps munkapultonként)
Az Internetvonalhoz kapcesolédast biztosits eszkéz (pl. Router),
Munkaallomasonként legaldbb 2 db szabad port sziikséges a routeren,
valamint ezekhez megfelel hossztisagu CAT6A SFTP kabel a router és a
PC, illetve az egyéb eszkoz (pl. POS terminal csatlakoztatasara).
A Kozremtikodének . a postai munkaéllomasok VPN és egyéb
kommunikéci6jahoz biztositania kell hal6zati forgalmak atengedését
halozati és ttizfal eszkdzein a vpn.posta.hu szolgéltatas felé. - -
Lézer vagy tintasugaras nyomtaté (javasolt a lézer nyomtato) - A Windows
mindenkori, adott gyartéhoz tartozo, beépitett nyomtatovezérljével
miikddtethet és USB csatlakozasi lehet6séggel rendelkezs nyomtato.
Vonalkédolvaso (elfogadott tipusok):

o Datalogic QS M2430 mobil

o Datalogic QS QD2430 2D

o Zebra DS2208 2D :

o Zebra DS2278 2D mobil
Pancélszekrény (Postatél a készlet erejéig megvaséarolhato)
Mobiltelefon a VPN-es csatlakozashoz nevesitett felhasznalénként (MFA)
vezetékes vagy mobil elérhettség a szolgéltatohelyhez
Bankjegyvizsgalo késziilék (UV-A/C keésziilek)

2. A Kozremikséds altal a szolgaltatas ellatasahoz biztositandé tovéabbj
eszkézok, melyek kezdé alloméanyat a Magyar Posta biztositja az alabbiak
szerint:

Postai tajékoztatok eszkozei:

* 2db 90x120 cm-es parafatabla

* 1db 4 rekeszes asztali szor6laptarto
* 1db Ad-eslaptarts

* 1db100cmx20cm-es belégatss tabla
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e 1 db bejarati ajtomatrica

A 2. pontban részletezett eszkozok esetén a hasznalatbol eredd potlasok
koltsége Kozremtikodot terheli.
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7. sz. melléklet
A szolgaltatast ellaté személyek éltal kitoltendd titoktartasi nyilatkozat minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott B - _ (sziiletési csaladi és uténeve:
.................. , sztiletési helye és ideje: ..............................., anyja sziiletési csaladi
és utdneve: .......................... ) mint a ... (székhely, cégjegyzékszam)

alkalmazottja ezaton nyilatkozom, hogy a postai kézrem(ksdsi tevékenységekkel
Osszefiiggésben ellatott feladataim végzése soran tudomasomra jutott tényeket,
adatokat, informéciokat - igy kiilénosen, de nem kizardlagosan ezek felmeriilése
esetén tizleti titkokat, bank-, értékpapir-, biztositasi, fizetési- és pénztartitkokat,
levéltitkot és személyes adatokat - (tovabbiakban: bizalmas informacidk) az adattal
azonosithat6 érintett személy és a Magyar Posta Zrt. irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem
hozom nyilvéanossagra, harmadik személlyel nem kozlom, azokat kizarélag a
hivatkozott feladataim elldtasa érdekében hasznalom fel. A Bizalmas informaciét nem
rogzitem, €s nem duplikdlom, kivéve, ha feladataim elldtasa érdekében
nélkiilozhetetlen.

Vallalom, hogy a Bizalmas informéciot és annak esetlegesen elkészitett valamennyi
mésolatat és a haszndlatdban 1évé valamennyi adathordozét, amin bizalmas
informaci6 megtalalhat6 ugy kezelem, hogy megakadélyozzam a lehetéségét annak,
hogy ahhoz harmadik személy hozzaférjen vagy azzal barmilyen médon visszaéljen.

Tudomésul veszem, hogy a munkaltatém barmikor utasithat a Bizalmas informécié
részének vagy egészének azonnali visszaszolgaltatasara.

A titoktartasi kotelezettségek nem vonatkoznak a Bizalmas informaciokra a kovetkezd

esetekben:

a) a Bizalmas informaciok kéztudomastak és a nyilvanossag rendelkezésére allnak,
kivéve, ha az a Bizalmas informéacicknak a részemrdl tdrténd jogosulatlan
atadasabol, nyilvénosségra hozatalabol szarmazik; vagy

b) a Magyar Posta Zrt. illetékes személye és az adattal azonosithat6 érintett személy
a Bizalmas informaciok nyilvanossdgra hozatalahoz, vagy atadasahoz elézetesen
kifejezett frdsos - a jogszabalyban el6irt esetleges tovabbi formai
kovetelményeknek is megfelel - nyilatkozataval hozzajarult; vagy

) a Bizalmas informéciok 4tadasara, vagy nyilvanossadgra hozatalara vonatkozé
kotelezettséget jogszabaly, vagy illetékes hatosag hatarozata, birésag itélete
allapitja meg; vagy

d) a Bizalmas informaciok valamely, az informaci6 kiadasara jogosult harmadik
személytSl az informacié felhasznéldsara vonatkozé korlatozas nélkiil jutnak el
hozzam.

A titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig fennall.
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Tudomaéasul veszem, hogy amennyiben feladataim ellatasa személyes, illetve
kiilonleges adatnak minésiils adatot vagy érint, koteles vagyok az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramldséarél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérsl szolo 2016/679 rendelete és az informécios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torvény
vonatkozo6 rendelkezései szerint eljarni.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy kizarélag a jelen nyilatkozatban megjeldlt
feladataimhoz elengedhetetleniil sziikséges adatokhoz férek hozza, kizardlag azokat
ismerem meg és kezelem, és a hozzaférési lehet6ségeimet nem hasznalom fel arra,
hogy a Magyar Posta Zrt-nek, igyfeleinek vagy szerzédott partnereinek a
feladatommal kozvetleniil 6ssze nem fiiggd, ahhoz nem elengedhetetlentil sztikséges
adataihoz, informéci6éihoz hozzaférjek.

Kotelezettséget vallalok tovabba arra, hogy amennyiben barmely személy a jelen
nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértésére hiv fel, vagy arra 8sztonoz, arrol
a Magyar Posta Zrt.-t haladéktalanul tajékoztatom.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértése esetén
fennall6 biintetsjogi, polgari jogi és munkajogi felel6sséget vallalom.

nyilatkozattevs
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8. sz. melléklet

Informatikai szolgaltatasokra vonatkozo SLA megéallapodas

o

DI
Magyar Posta
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1. A megallapodé felek

A melléklet értelmezése és alkalmazasa soran a
Magyar Posta Zrt., a jelen melléklet alkalmazésa sordn mint Szolgaltato és
Kodzremiikod6, a jelen melléklet alkalmazasa soran mint Megrendeld

2. A megallapodas targya

A megallapodas Kkiterjed a Megrendel6 és a Megrendels telephelyén tizemels, a
Szolgaltatd tulajdondban all6 informatikai eszk6zokhoz kapcsolodd  komplex
tizemeltetési szolgaltatdsok nyujtasara éles tizemi kornyezetben, az alabbi
szolgaltatasi tipusokban:

o hibaelharitas

o igénykezelés

o tizemeltetés (rendelkezésre allas).
A Felek rogzitik, hogy a megéllapodas teljesitését érint6 lényeges kérdésrdl, illetve
valtozasrél a Felek képviseloik vagy kapcsolattartoik utjan haladéktalanul értesitik
egymast.

3. A Szolgaltaté kotelezettségei

3.1. Uzemeltetés
A Szolgaltaté a biztositott informatikai eszkozokkel kapcsolatban az alabbi
szolgaltatascsoportokba tartozo, az 1. szamu figgelékben részletezve meghatarozott
tevékenységeket végzi jelen megallapodasba foglalt szolgaltatasi idészakban (jelen
megallapodas 5. fejezete) és szolgaltatasi szinten (jelen megéllapodas 6. fejezete.).

a) IT eszk6zok - IPH munkahely;

b) IT eszkozok - online pénztargép;

¢) IT eszkozok - POS eszkdzok;

d) Alkalmazas, szoftver

e) Virusvédelem és rendszerfeliigyelet

Az egyes szolgéltatdscsoportok, komponensek  és azok jellemz6i a
szolgaltatdskatalogusban talalhatok (2. sz. figgelék).

3.2. Hibabejelentés
A Szolgaltato felé hibabejelentést a Szolgaltato 0 oratol 24 6raig, folyamatosan m{ik6dd
HelpDeskije felé a (1) 421-7299 és a (30) 770-7299 telefonszamok valamelyikén tehetnek.

E szolgéltatés keretében a Szolgaltato az aldbbi tevékenységeket végzi:
a) Hibabejelentések felvétele
b) Hibabejelentések nyilvantartasa
c) Hibak elstszintti kezelése
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d)

Amennyiben a hibédkat nem sikeriil els6 szinten elhdritani, a bejelentés
eszkaldlasa a jelen Megallapodés 3.1 pontban felsorolt szolgaltatési csoportok
tizemeltetdi felé. ’

3.3 A szolgaltatas biztositéééhdz kapcsol6dé megkotések:
A Szolgéltat6 az alabbi megkotéseket teszi:

a)

A Szolgéltaté kizardlag az 4ltala biztositott, az eszkdz alapvet mtikodéséhez,
valamint a munkahely szolgéltatasainak tamogatasédhoz sziikséges szoftverek
lizemeltetéséért vallal feleldsséget:
= Kliens operéaciés rendszer, bongeészdk, pluginek, meghaijtok,
viruskereso, rendszerfeliigyeleti eszkszok,
- Front office programcsomag

A Megrendels munkatarsai . szoftvereket - nem télepithetnek, nem
modosithatnak, és nem tévolithatnak el a munkaallomasokrél,

A SZolgéItaté a nem rendeltetésszerti hasznalatbol, idegen beavatkozasbdl,
eredd hibak elharitisat elvégzi, de minden esetben kiszamlazéasra keriil a
kiszallasi dfj, a helyreallitasi koltség, a felhasznalt anyag koltség és minden
egy¢éb felmertils koltség. Az ilyen jellegti hibak a hibaelharitas idépontjaban a
munkalapon rogzitésre keriilnek. A

A Szolgaltaté a szolgéltatassal kapcsolatos mindségi észrevételeket kizérélag a
HelpDesknek bejelentett és a Szolgaltaté Service Desk rendszerében rogzitett
bejelentésekre fogad el.

A Szolgéltaté csak el6zetesen egyeztetett karbantartasi munkat végezhet a
Megrendel6 munkaidejében.

A szolgéltatés akkor tekinthetd elvégzettnek, ha a felhasznalo ellendrizte az
eszkoz/szolgaltatas miikodoképességét és a- Szolgaltaté Service Desk
rendszerében szerepl6 kapcsolodo bejelentés megolddsat nem utasitotta el
(azaz a bejelentés lezart allapotba kertilt).

3.4 Adatszolgaltatasok:

a)

A Szolgéltaté eszkoznyilvantartisahoz az' informatikai eszkdzok {izembe
helyezésekor eszkézmozgatési bizonylatot készit.

4. A szolgaltatas nydjtasanak helye

A Szolgaltaté a szolgaltatast a jelen szerzédés 1. sz. mellékletében meghatarozott
helyszineken nyujtja a szerz6des hatalyba lépésekor.

A helyszinek véltozasa, G munkahelyek kialakitasa, korabbiak athelyezése vagy
megsziintetése, leszerelése bejelentéskoteles a Megrendel6 részérél.

A Szolgéltatd az eszkoznyilvantartdsdban naprakészen vezeti az eszkozok,
munkahelyek helyszineit is.

5. A szolgiltatasi idGszak

A Szolgéltato az alabbi szolgaltatasi id6szakot biztositja a szolgaltatss igénybevételére:
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kozponti (szerveroldali) hibak esetén, . e
PR : a hét minden napjan:
.+ .. .| melyek I prioritas besoroldsa szolgaltatast .
Szolgaltatasi oE 0-24 oraig
o érintenek [
idészak .
minden egyéb hiba és igény esetén I SARE PO ON:
&Y &=y 7:00 - 17:00

A Szolgaltaté a hét minden napjén, 0-24 ¢raig biztositja a bejelentések fogadasat,
rogzitését. Nem tartoznak a szolgaltatasi id6szakba a munkasziineti napok.

6. Szolgaltatasi szint definiciék

6.1 HIBAELHARITAS

aitaat SAAL (A ~ Prioritas
Elharitasi id6k (6ra) [ L L.
Magyar Posta altal nytjtott |
| Osszes kozrem(ksdo teljes 4 o6ra 8 ora 24 6ra
' ‘§’,D miikodképességét gatld .
£ | egy vagy tobb telephely
€ | teljes mitkddokepessegét | 8 ora 12 6ra 48 ora
iz gatld _
részleges szolgéaltatds ) ) )
R 24 6ra 48 6ra | 72 ora

A megoldasi id6 a Szolgaltato HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés
visszaigazolasaval kezd6dik ¢s a hiba elharitasaig tart a szolgaltatasi id6szakon beliil
(5. fejezet).

6.2 IGENYKEZELES

Besorolas
Tévolr6l végezhetd
(adminisztrativ)
Prio I
Teljesitési id6k | 2 munkanap

Jelen téblazat kizarolag a jogosultsagkezelési és felhaszndlé adminisztracios igények
esetén iranyad6. A munkahely telepitési, mozgatasi vagy leszerelési igények esetén a
Felek kiilon egyeztetnek az titemezésrol.

A teljesitési id6 a Szolgaltat6 HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés
visszaigazolasdval kezd6dik és az igény teljesitéséig tart a szolgaltatasi id¢szakon

belil (5. fejezet).

6.3 KOZPONTISZOLGALTATASOK
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VIRUSVEDELEM

Ertékelési peribdus*™* |Egy naptari év
Rendelkezésre-allas _ 295 % per év
| Virusminta terjesztés naponta

A virusminta terjesztés idStartama a virusminta tovabbitasanak az idtartama a
virusvédelem f6 szervere és a replikaci6s szerverek kozott.-

ELEKTRONIKUS LEVELEZES

\L_Ertékelési periodus ** [Egy naptari év
| Rendelkezésre-allas =95 % per év
Tervezett mentések - 1 teljes mentés per nap _ ]
| Kimeng levél és hozzacsatolt allomany |10 MB per levél a postai hal6zaton beliil
garantalt maximalis mérete és kivill -

CSOPORTMUNKA ] L
_Ertékelé_esi periodus** Egy naptéri év - |
| Rendelkezésre-allas =95 % pér év
| Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap j

" Az értékelési periddusba kizarélag az adott naptéri év szolgéltatasi id6szakai
szamitanak bele (a tovabbiakban év).

A Felek értelmezése szerint a 95% per év rendelkezésre-allas esetén a kimarado 5% az
¢ves tervezett leallasokat is tartalmazza.

6.4 ITESZKOZOK

a) A Szolgéltat6 vallalja, hogy a jelen Megallapodas keretében tizemeltetési kisrbe
bevont és Megrendel$ szdmara kiadott IT eszkézok meghibédsodaésa, elvesztése
vagy eltulajdonitdsa esetén, a 6.1 pontban vallalt hataridékkel, az eredeti
eszkozzel megegyezé vagy annal magasabb funkcionalitdst csereeszkozt
biztosit a Megrendel szamara.

b) Eszkoz-meghibasodas esetén a javitast kovetsen az eszkozok visszakeriilhetnek
a felhasznéldhoz, ez aldl kivételt képeznek a nem javithat6 vagy selejtezésre
javasolt eszkdzok, amikor is végleges csereeszkozt kap a felhasznald.

¢) A Megrendeld kartéritési feleldsséggel tartozik a Szolgaltats felé a Megrendel6
szamdra kiadott IT eszkozokben bekovetkezett karokert, kivéve, ha a kar
igazoltan a Szolgaltaté szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartdsa miatt
kovetkezett be.

7. A Megrendeld kotelezettségei
A Megrendel§ kételezi magét arra, hogy az alabbi pontokban felsoroltak biztositasa
érdekében a sziikséges feltételeket vagy onmaga biztositja, vagy a feltételek
biztositasarél megallapodasban gondoskodik:
a) A felhasznal6k kotelesek minden, a szolgéltatast érinté eseményt a Szolgaltato
HelpDeskjén keresztiil bejelenteni. A Megrendels koteles a bejelentés
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f)

&)

azonosit6jat (a Szolgaltaté altal hasznélt nyilvantartasi rendszer SD szamat),

amelyet a Szolgaltaté HelpDeskje a bejelentéskor a bejelentével kozol,

meg6rizni, a munkahely naploba bejegyezni és minden tovabbi bejelentéssel

kapcsolatos kommunikéciéjaban az adott SD szdmra hivatkozni.

A telefonos bejelentések felvételéhez a bejelentd koteles megadni az alabbi

informéciokat:

e Szolgaltatasi pont neve

¢ Felhasznal6 neve

o Felhasznal6 telephelye és telefonszama

e Eszkoz azonositdja: gyari szama, vagy Inform ID-je, vagy postai FM
azonosito

e A probléma felmeriilésének ideje

¢ A bejelentéshez kapcsolodo eszkodz pontos helye

o A hibajelenség egyértelmt meghatarozasa

e Korabban volt-e hasonl6 hibajelenség, probléma

e Kapcsolodo bejelentést tett-e a kozelmaltban

o Probalt-e valamilyen megoldést taldlni a probléméara

Az eszkozok tizemeléséhez szitkséges, szabvanyoknak és technologiai
eléirasoknak megfelels tizemeltetési kornyezetet nem valtoztatja meg.

Biztositja, hogy az eszkozok mozgatasa, athelyezése csak a Szolgéltato
bevonasaval torténhessen.

A Megrendel6 tertiletén talalhaté tizemeltetési tevékenységhez kapcsolodo
helységekhez torténé hozzaférés, bejutas biztositasa.

Amennyiben a felhasznalé hibajabol keletkezett kar az eszkdzokben, az eszkoz
javitasanak koltsége a Megrendel6t terheli.

A hasznalt rendszerekhez kapcsolédé hasznalati szabalyozésokban
(mindenkor érvényes Postapartner IPH FELHASZNALOI MUKODTETESI
SZABALYZAT alapjan) megadott feladatok végrehajtisa (pl. gépek terv
szerinti kikapcsolasa, Ujrainditédsa, felhasznéléi tisztitasa, verziovaltasok
eltkészitése).

A szolgaltatas nytjtaséhoz hasznalt, a Posta altal biztositott eszkozok kellek anyagait

a Magyar Posta biztositja, megrendelés alapjan. A partner altal biztositott eszkozok
kellek anyagainak biztositasa a partner feladata.

8. Vis maior

A Megrendel6 nem alkalmazhatja a késedelmes teljesités vagy meghitsulas
jogkovetkezményeit, ha az vis maior eredménye, vagyis a Szolgaltato érdekkorén
kiviili, olyan elharithatatlan okok kovetkezménye, amelyek a Szolgaltatonak nem
rohatoak fel. (Ilyen esetek kiilonosen: sztrajk, habor, ttizeset, arviz, jarvany, embargo,
stb.) A vis maior akkor szolgal kimentés indokéul, ha az a Szolgéltaté tevékenységével
és a bekovetkezett szerz6désszegéssel kozvetlen dsszefiiggésben van. A szerzédésben
foglalt hatarid6k a vis maior id6tartaméval meghosszabbodnak.
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8. sz. melléklet 1. sz. fuiggeléke
Tevékenységlista

1. Infokommunikaciés szolgaltatas

1.1.1 HIBAJAVITAS
A Szolgaltaté ezen szolgéltatds keretében vallalja a Szolgéltaté Serviceé Desk

rendszerében  rogzitett bejelentésekben  szereplé hibajelzések  kezelését a
meghatarozott szolgaltatasi szinten beliil.
E szolgaltatds keretében a Szolgéltato az alabbi tevékenységeket végzi el:
e Hibabejelentés fogadas |
e Hibaelharitas
* Amennyiben indokolt, a felhasznal6 rovid tajékoztatasa, hogyan keriilheti el a
hasonlé meghibéasodast

2. Desktop és asztali nyomtato6 szolgaltatascsoport

2.1 ESZKOZJAVITAS
A Szolgéltatd ezen szolgéltatis keretében vallalja a Szolgaltaté nyilvantartasi

rendszerében rogzitett bejelentésekben szereplé hibajelzések kezelését a
meghatarozott szolgaltatési szinten beliil.

E szolgéltatds keretében a Szolgaltaté az aldbbi tevékenységeket végzi el:
a)  Hiba azonositasa, elharitasa

= Kapcsolatfelvétel a felhasznal6val telefonon és/vagy e-mailben

" A Megrendel6 ltal meghatarozott adatok mentése, a javitas soran
el6allo adatvesztés elkeriilésére, amennyiben az eszkoz mtiszaki
allapota azt lehet6vé teszi. A mentés adathordozén atadasra nem
kertil, azt a javitast koveten a Szolgéltato torli.

= Javitas torténhet:

- Telefonon torténd (sziikség esetén képernyd atvétellel
kiegészitve, vagy tavoli beavatkozassal), vagy helyszini
hibaelharitassal

- Beallitassal vagy eseti karbantartéssal

- A Szolgaltaté 4ltal rendelkezésre bocsétott csereeszkoz
biztositasaval

* Az eszktz miikodésének ellen6rzése
* Adatvisszatoltés, amennyiben adatmentés tortént.
b)  Tovabbi tevékenységek
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= Amennyiben indokolt a felhasznalé rovid tajékoztatasa, hogyan
keriilheti el a hasonlé meghibasodast

=  Uj tipust eszkoz miikddésérsl a felhasznélo rovid téjékoztatasa
az eszkdz miiktdésérsl: a bemutaté nem haladja meg a 15 percet
és nem helyettesitheti az oktatést.

* Hibas eszkdz vagy alkatrész elszallitdsa javitas vagy javittatas
céljabol.

* Minden tevékenység dokumentalasa

2.2 ESZKOZKARBANTARTAS
A szolgaltatas nyujtésara a felhasznéaloval el6re egyeztetett id6pontban kertilhet sor,

ha azt a Szolgaltato kezdeményezi.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi el:

a)

b)

Karbantartas
» Kapcsolatfelvétel a felhasznal6val telefonon és/vagy e-mail-ben

» Hardverkarbantartés
- Hardver bedllitasa és/vagy tisztitasa
- A Megrendelé ltal biztositott fogy6-, kopbanyagok cseréje
» Az eszkdz miikod6képességének ellendrzése
Tovabbi tevékenységek

* Minden tevékenység dokumentaldsa

2.3 SZOFTVER TELEPITESE, BEALLITASA
E szolgéltatds keretében a Szolgéltaté a Megrendel6vel jelen megéllapodas szerint az

alabbi tevékenységeket végzi el:

a) A berendezések el6készitése a telepitési folyamatra
b) TPH munkahelyi alap image telepitése a munkaallomésokra
¢) IPH munkaallomasra telepitett szoftverek megszemélyesitése
d) Eszkozok konfiguralasa
e) A kozremiikod6 koteles hozzaférhet6vé tenni a szolgaltatd szamara
az &ltala biztositott eszk6zdk telepits anyagait, dokumentécidjat
3. Virusvédelem, elektronikus levelezés és csoportmunka
szolgaltatascsoport

A Szolgaltat6 a jelen dokumentumban meghatarozott tevékenységek végrehajtasaval

véllalja a megegyezett rendelkezésre-allas biztositasa mellett, a szolgaltatas alapjat

képz6 rendszer {izemeltetését. Valamint, a Szolgaltaté vallalja a szolgaltatast erintd, a
Szolgaltaté HelpDeskjének bejelentett hibak elharitasat a megegyezett szolgaltatasi

szint alapjan.
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E szolgaltatas keretében a Szolgéltat6 az alédbbi tevékenységeket végzi el:

a) A Virusvédelem biztositdsdra vonatkozd specifikus iizemeltetdi

tevékenységek:

Virusminta frissités

Virus tendencidk figyelése

Virusvédelmi naplé naprakészen tartasa, kezelése

Virusvédelmi események jelzése a Szolgaltaté virusvédelmi
szabalyzatanak megfelel6en

Elektronikus levelezés iizemeltetésére vonatkozo6 specifikus

izemeltet6i tevékenységek:

Mailbox adminisztracié (létrehozds, modositas, &thelyezés,
megsziintetés)

Rendszeres mailbox mentés

Hasznalattal kapcsolatos logok ellen6rzése

Adatbéazis karbantartas

Riportok készitése

4. Egyéb iizemeltetdi tevékenységek szolgaltatascsoport

A Szolgaltato az el6z&ekben felsoroltakon tul az alabbi tevékenységeket végzi:

Az informatikai eszkozok garanciavesztést nem okozd
karbantartasi feladatainak ellatésa.

Multifunkcionalis eszkozok hasznalatdnak tamogatdsa (ezen
eszkozokkel kapcsolatos ltalanos segitségnyujtés, tanacsadas)
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9. sz. melléklet
Kapcsolattartok adatainak kezelése

A kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Magyar Posta Zrt.
kizérélag a szerz6dés teljesitésével dsszefliggs kapesolattartas céljabol, a szerzédés
teljesitése, az atadds-atvétel/teljesitésigazolas lefolytatdsa érdekében, a szerz6dés
modositasahoz megsziintetéséhez - ideértve a szerz6dés nem vagy nem
szerz6désszert(i teljesitéséhez kapcsolédd kommunikéciot is - sziikséges lépések
megtétele érdekében kezeli.

Az adatok Magyar Posta Zrt. részéré valé6 megadasanak megfelel6 jogalapjat a
Megbizott és kapcsolattartéja kozotti jogviszonyban a Megbizott koteles
biztositani. A Megbizott jelen szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy az adatok
atadasara megfeleld jogalappal rendelkezik. .

A kapcsolattarté adatok kezeléséhez a Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasagi
érdeke fliz6dik, ami abban nyilvanul meg, hogy a szerz6dés szerz6désszer(i
teljesitésének biztositasahoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymassal'a kapcsolatot
tartani tudjak.

A kapcsolattartdi adatok kezelésének id6tartama a szerz6dés megsziinésétol
szamitott 3 év. Ekkor a szerz6dések kapcsolattartdi melléklete megsemmisitésre
kertil.

A kapcsolattartd tiltakozhat adatai kezelésével szemben vagy kérheti annak
torlését, zarolasat (korlatozasat) vagy helyesbitését.

Tekintettel a 2. pontban foglaltakra, a kapcsolattarté az 5. pont szerinti kérelmeit
els6dlegesen a Kozremtikddénél nytjthatja be. A Kozrem(ikods a Magyar Posta
Zrt.-t koteles haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattartd 5. pontban
meghatarozott kérelmének megfelelden a kapcsolattarté adataiban valtozés allt be,
vagy az adatok tovabb nem kezelhetk. Amennyiben az érintett kapcsolattarto
adatait a Kozremiikods torslni kéri, koteles ezzel egyidejtileg 4 kapcsolattartot
kijelolni és annak adatait a Magyar Posta Zrt. részére atadni.

Amennyiben a tiltakozéast az adat torlése, zaroldsa vagy helyesbitése iranti
kérelmet a-kapcsolattartd személy a szerzédésben vagy annak fiiggelékében
megjelolt Magyar Posta Zrt. kapcsolattarté részére, valamint a Magyar Posta Zrt.
tigyfélszolgalatanak ~ elérhetéségein (1540  Budapest, 06-1-767-8282,
ugyfelszolgalat@posta.hu) jelzi, a Magyar Posta Zrt. a kérelemrél a Kézremiikodot
a 2. pontban foglaltakra tekintettel értesiti.

A Magyar Posta Zrt. a Kozremitikod6 kapcsolattartéjanak adatai kezelésére
vonatkozo tajékoztatas kérésére - erre iranyulé kérés esetén irdsban - megadja a
kérelmet benyujté kapcsolattarténak a kezelt adatait és az adatkezelésre
vonatkozéan minden kért informaciot k6zol a kérelmet benyjté kapesolattartoval.
A kapcsolattarté a kérését a postai kapcsolattartd részére, valamint a Magyar Posta
Zrt. tgyfélszolgélatanak 7. pontban megjeldlt elérhetéségein tudja benydjtani a
Magyar Posta Zrt. részére azonosité adatai (név, e-mail cim, telefonszam,) és a
szerz6dés szdma megadasaval. A tdjékoztatds iranti kérelmek teljesitésének
hatéridejéere a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatalyos Adatkezelési
Tajékoztatéjaban (www.posta.hu) foglaltak az iranyadok.

A Magyar Posta Zrt. t&jékoztatja a Kozremiikods kapcesolattartéit, hogy
amennyiben a Kézremtikodének azon adatkezelését, amely szerint adataikat a
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10.

Magyar Posta Zrt. részére kapcsolattartas céljabol megadta, sérelmesnek véli,
akkor a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosdghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacim: 1363 Budapest, Pf.. 9. e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih-hu) valamint véalasztidsa szerint
lakéhelye vagy tartéozkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért.

Amennyiben a kapcsolattarté a Magyar Posta Zrt. adatkezelését véli sérelmesnek,
akkor panaszat a Magyar Posta Zrt. iigyfélszolgalatdnak 7. pontban meghatarozott
elérhet6ségein tudja benytjtani vagy a 9. pontban megjelslt jogorvoslatokkal élhet.
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