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Tisztelt Polgarmester Ur, tisztelt Képviselé Testiilet!

Az Adonyi Szociilis Kézpont beloianniszi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak 2024. évi

szakmai tevékenységét az alabbiakban dsszegzem.

I. Munkank Jogszabalyi hattere

1993. évi 1I1. tdrvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl,

9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl,

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl,

149/1997. (1X.10.) Kormanyrendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és

gyamiigyi eljarasrol.

I1. Intézményi alapadatok
Intézményvezetd: Supliczné Szabé Zita
Beloiannisz csaliadsegités: Toth Timea
Szakmai egységvezeté: Varga Eva
Esetmenedzser: Szalai Kis Erika

Iskolai-6vodai szociilis segité: Krupa Adrian Marcell

Beloianniszban heti egy alkalommal, szerdan 10-14 6raig tartunk ligyfélfogadast a beloianniszi Or-
vosi rendelé épiiletében (2455 Beloiannisz, Rakoczi u. 22.) 1évé irodaban. Sziikség esetén mas
napokon is a telepiilésen tartozkodunk, célzottan az ellatott csaladoknal. A megadott elérhetdségein-

ken munkaid6ben barmikor elérhetéek vagyunk az tigyfelek szamara.



Munkaidd utan vagy rendkiviili esetben iigyeleti telefonszam érheto el, melyen a dunanjvarosi Csa-
ladsegité- és Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgélatanal fogadjak a hivasokat. A készenléti

« gzolgalat célja a nyitvatartasi idon kiviil felmeriil$ krizishelyzetekben térténé azonnali segitség, ta-
nacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgalat telefonszama: 06-20-387-2059

II1. Szakmai munka

A szocidlis segitbmunka célja a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, kri-
zishelyzetbe keriilt személyek, csalidok életvezetési képességének megorzése, az okok megelo-
zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elosegitése. Segitjiik az egyént és a gyermeket
a veszélyeztetd helyzetek feltarasiban és elharitasaban. Kiilonos figyelmet forditunk a gyerme-

kek testi, szellemi, lelki fejlodésére, érdekeinek védelmére.

a. A Szolgalat adminisztraciés tevékenységérol:

- 2016. 6ta TAJ alapa nyilvantartast vezetiink a kliensekrdl, melyet internetes feliileten, az Gn.
KENYSZI-ben is rogzitiink.

- A csaladlatogatasokrol, jelzérendszeri tagokkal valo konzultaciokrol, esetkonferencidkrol feljegy-
zések késziilnek.

-2021. julius 1-t61 a gyermekjoléti szolgaltatas egy 0j, orszagos nyilvantartasi rendszerben, a GYVR
rendszerben keriil rogzitésre. A Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GYVR)
gyermekjoléti alapellatasi felhasznaloinak regisztracidja 2021. marcius 30-aval kezd6dott meg. A re-

gisztraciot kovetden minden munkatars betekint6i jogosultsaggal tudja hasznalni a GY VR-t.

Szakmai ellendrzés
Tevékenységiinket rendszeres szakmai ellenorzés mellett végezziik. 2022. marciusaban a Fejér Me-
gyei Kormanyhivatal illetékes osztalya végzett ellendrzést az intézményben, ahol problémat nem ta-

laltak, tevékenységiinket, kozte a beloianniszi szolgélatot is 4tnézve megfelelonek itéltek.

Klienseink az ellatottjogi, betegjogi és gyermekjogi képviselok személyérdl és elérhetségérdl kitug-

gesztések révén folyamatosan tajékozodhatnak.

b. Csalad- és Gyermekjéléti szolgalat gondozasi tevékenysége
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége 2024-ben Beloianniszban az alabbi

modon alakult:



5 csaldd/1s £ szerepelt nyilvanthrtasunkban - ebbdl 2 6 feln6tt csaladsegitésben részesiilt: o ¢
egyszeri egylittmiikodés 24 esetben zajlott

nevelésbe vett gyermek iigyében 3 csaladdal dolgozunk egyiitt

csaladlatogatas 45 alkalomeial tortént

igyintézésben segités és informacionyujtas 24 alkalommal tortént

kdrnyezettanulmanyt 6 alkalommal végeztiink

adomanyban a telepiilésen 32 6t részesitettiink — ebbdl 6 6, aki csak ezt a szolgaltatasunkat

vette igénybe, a tébbiek vagy megallapodassal, vagy mas tigyben egytittmiikodéssel része-
siilnek.

c. Egyszeri esetkezelés
Az egyszeri esetkezelések szama a korabbi évhez hasonloan alakult. Akik megkerestek, ott igyekez-
tiink gyorsan megoldani a felmeriilo problémat. Felnéttek esetében elsdsorban ligyintézésnél kértek
segitséget, valamint azt tapasztalom, hogy a kliensek nincsenek megfeleléen informalva a lehetdsé-
geikrol, ezért az informacionytjtas is nagy szerepet kapott tavaly. Sok helyre jutottunk el az adoma-
nyozas révén. Tobb alkalommal kellett segiteni az tigyfélnek, elsdsorban a tajékoztatdsban, milyen
lehetoségek vannak, valamint a birdsagi eljarasokrol, keresetlevelek megirasarol. Felnotteknél gyak-
ran el6forduld kérdés volt az idésotthoni elhelyezés, de sajnos az ellatérendszer terhelt, mindenhol
tobb éves vardlista van az allami vagy dnkorményzati fenntartasu intézményekben. Magan intézmé-

nyek konnyen elérhetdek, de ezt sokan nem engedhetik meg maguknak.

A 2024. évben a klienskort veszélyezteto koriilmeények koziil elséként kiemelném

- a rendezetlen csaladi kapcesolatokat (élettdrsi kapcsolat, kiilon él6 sziil6k kozétti kapesolat)

- anyagi problémakat (munkanélkiiliség, alacsony jovedelem vagy nincs bevétel) illetve a

- lakhatasi problémakat (hajléktalansag, rossz lakaskoriilmények, kényszerii egyiittélési koriilmé-
nyek) emelném ki,

- intézményi elhelyezési gondok vagy otthon gondozas problémaja (iddsotthoni elhelyezés, pszi-
chiatriai betegek elhelyezése)

Ingyenes jogi tanacsadas lehetdségét tudjuk ajanlani a klienseinknek Adonyban és Dunatjvarosban.
Pszichologusi segitséget is tudunk biztositani a beloianniszi lakosoknak, adonyi elérhetdséggel, mar

kétszer egy honapban.

d. Gyermekjéléti szolgaltatas
Az alapellatas céljat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo, tobbszo-
rosen modositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a végrehajtasara kiadott, a személyes gondosko-
dast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl
¢és miitkodésiik feltételeir6l szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint az 55/2015.(X1.30.) EMMI
rendelet hatarozza meg.
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- A gyermekjoleti szolgaltatas biztositja a szemelycs gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alap-
ellatast, feladata, hogy elésegitse a gyermek testi és lelki égééiségénck fejlodését, a csaladban torténd
nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségéﬁek megel6zését, a kialakuit veszélyeztetettség meg-
sziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését szolgdlja. Célunk, hogy az intéz-
mény miikodési teriiletén éloknek segitséget nyujtsunk a legkozvetlenebbiil fenyegetd negativ hata-
sok kivédésében, illetve abban, hogy képessé véljanak kiilonbozo problémaik 6nallé megoldasra. A
gyermekjoléti alapellatas, a veszélyeztetettség megel6zésére iranyuld tevékenység. A veszélyezte-
tettség megsziintetése érdekében kapcsolatot tartunk a tarsintézményekkel. Tédjékoztatast adunk az

igénybe vehetd szocialis ellatasokrol, igyintézésben, kérvények kitsltésében ny(jt segitséget.

A kliensekkel valé kapcsolattartas 2024-ben csaladlatogatas, a szolgdlaton torténd talalkozas, és
gyakran telefonos kapcsolattartason keresztiil valosult meg. Az iskolaban a pedagdgusok is segitséget
nyujtottak a munkank soran. Problémaként emliteném meg, hogy az idei tanévben, eddig nem volt
iskolai szocidlis segitd, de februar folyaman érkezett egy kolléga, aki az 6vodaval és az iskolaval is

felvette mar a kapcsolatot.

2024-ben alapellatas keretein beliil 13 fével voltunk kapcsolatban. Ez 3 csaladot jelentett.

Az alapellatisban gondozott csaladokkal egyiittmiik6dési megallapodast kotdttiink. A havi mini-
mum haromszori taldlkozas soran valosultak, illetve valosulnak meg azok az elére meghatarozott
célok, melyekkel a felmeriilt problémat részben vagy teljesen meg lehet sziintetni.

2024. év elején 1 csaladunk volt gondozasban, ez az év folyaman még két csaladdal béviilt. El kell
mondani, hogy a két csaladnal védelembe vételi eljaras indult, tehat mar a kapcsolat kezdetekor nagy
figyelmet kaptak, de az eljarast mindkét csalad felé megsziintette a gyamhivatal, igy alapellatasban
segitjiik a csaladokat a tovabbiakban. Mindkét esetben elmondhaté, hogy a kiilon é16 sziilék ko-
zotti konfliktusok és a gyermekekkel torténé kapcsolattartias nehézségei okoztiak és okozzak

jelenleg is a problémakat.

Védelembe vétel - Ha a veszélyeztetettség az alapellatas keretén beliil nem sziintetheté meg, a gyer-
mek hatosagi intézkedés keretén beliil védelembe keriil. A védelembe vett gyermekekkel az Utkeresés

Segité Kozpont teriiletileg illetékes esetmenedzserével egyiitt dolgozunk.

Ebben az évben védelembe vételt a szolgdlat nem kezdeményezett, a koribban emlitett esetek-
ben vagy mar ugy érkezett a csalad a telepiilésre, hogy a védelembe vétel folyamatban volt, vagy
az egyik sziil6 kezdeményezte a masikkal szemben a védelembe vételi eljarast, személyesen a

gyamhivatalban.



Neveléshe veti gyermekekkel kapcesolatos gondozis

. Ezen tevékemység keretén beliil a telepiilésen €16 sztilok tdmogatasa a cél, hogy képességeik ¢s lehe-

toségeik javitasa mellett esélye legyen a hazagondozasnak - tehat jra sajat csaladjaban nevelkedhes-
sen a gyermek - vagy legalabb hétvégékre esetleg egy — egy teljes hétre hazajohessen, természetesen

abban az esetben, ha ez az 6 érdekeit szolgalja. Figyelemmel kisérjiik - esetmenedzserrel egyiitt - a

sziilok kapcsolattartdsat a nevelésbe vett gyermekek vonatkozasaban, illetve nevelési, életvezetési

tanacsokat kap a sziilo. Ezen feliil a gyermekvédelmi gyammal, illetve a neveldsziilovel is kapcsolatot

tartunk.

2024-ben uj nevelésbe vétel nem tirtént a telepiilésen.

Harom olyan csalad van a telepiilésen, ahol nevelésbe vett gyermek miatt vagyunk kapcsolat-

ban.

Csaladba fogadas — a sziilok kérelmére a gyermek felett a sziil6i felligyeletet egy masik csalad vagy
egy csaladtag latja el, addig, amig az okok fennallnak.

Egy csaladdal miikodtiink egyiitt az év folyaman, ahol csaladba fogadas tortént. Az elmondhaté, hogy
a gyermek megfelelGen ellatott, szeretettel nevelik, de sajnos az is kijelenthetd, hogy a jelenleg ta-
pasztaltak alapjan a sziilok még nem valtak alkalmassa a gyermeknevelésre, igy ez az allapot tartésan

fennall. Ez a csalad most, 2025-ben elkoltozott a telepiilésrol.

Sziiléi haz elhagyasa —a gyamhivatal a 16. életévét betoltott személy szamara engedélyezheti, hogy
elkdltdozzon, ha az fontos okbdl érdekében all.

Egy csalad fogadott be egy 16 év feletti fiatalt ebben az évben, aki a parkapcsolataban €l a teleptilésen.

IV. Jelzések, jelzorendszeri tagokkal valo egyiittmikodés

A gyermekjoléti szolgaltatas alapveto prevenciés feladata a jelzérendszer miikodtetése, ez az
egyik legfontosabb eszkoziink a veszélyeztetettség megel6zésében és a kellé idében nyujtott se-
gitségnyujtas nélkiilozhetetlen feltétele.

A jelzérendszer miikodtetése érdekében tartjuk a szakmakozi megbeszéléseinket, de a jelzo-
rendszeri tagokkal mas alkalmakkal is szorosan egyiittmiikodiink elsésorban személyes talal-
kozok formajiban, de telefonon vagy mas kommunikaciés lehetéségeken keresztiil is. Célunk
az eddigi j6 személyes kapcsolat fenntartasa, a kozos otletelés mindannyiunk szimara fontos a

gyermekek érdekében.



A jelz6rendszeri tagokkal megfelelo az egyiittmiikodés, a‘jelzérendszeri megbeszélések mellett gya-
koriak a kétoldali konzultaciok, voltak kzés csatadlatogatasok is. Az elmult év térvényi valtozasait,
mely a jelzérendszerre vonatkozott, egy- kiilon megbeszélés keretében részletesen kielemeztiik, irés-
beli tdjékoztatdst is adtunk a jelzérendszeri tagoknak. Elsésorban az énkormanyzattal, kiilsndsen a
felnétteket €rinté tigyekben mikdadtiink egyiitt aktivan, de a jelzérendszer mas tagjaitol, védond, is-
kola, kapott jelzések mind segitették a munkamat. Az esetmenedzserrel kozos csaladlatogatasok, eset-

megbesz€lések, illetve telefonos kapesolattartas rendszeresen megvaldsult.

Jelzések
Osszesen 9 jelzés érkezett az év folyaman

ebbdl: 1 vonatkozott felnéttre 8 jelzés pedig gyerekre
- kdzoktatasi intézmény oldalérdl az idén nem érkezett jelzés
- onkormanyzattol 2 jelzést kaptunk mely egy csaladban €16 két gyermekre vonatkozott, mely a csalad
anyagi helyzetére vonatkozott.
- védono részérdl 1 jelzést kaptunk egy varandos édesanyéval kapcsolatban
- maganszemélytol is érkezett 2 jelzés két gyermekkel kapcsolatban, melyek magatartasi problémat
érintettek, valamint gyermek elhanyagolasat
- mas szocialis intézményt6l 2 alkalommal kaptunk jelzést, mely 2 csaladon beliil 4 gyermekre vo-
natkozott.
A jelzések észlelése utan az eset feltérképezése soran két csaladdal alapellatasban dolgozunk tovabb
a 2025-s évben is. Egy csaladnal eseti egyiittmiikddéssel sikeriilt a kapcsolatot fenntartani.
A Szolgalat megkiildte a jelzésekrol szo16 heti jelentéseket a dunadjvarosi kozpont felé. A jelzések

¢s a rajuk adott valaszok irasban torténtek.

Egyiittmikddés
Az év folyamdn 6 alkalommal volt szakmakézi megbeszélés, melybél két alkalommal Adonyban,
kozosen az Adonyi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat jelzérendszeri tagjaival tartottuk meg.
- Bemutatkozott a dunatjvarosi Egészségfejlesztési Iroda — meghivott el6add révén
- Téjekoztatas tortént a gyermekvédelmi térvény valtozasarél, valamint a gyermekvédelmi jel-
zOrendszeri tagok jelzési kotelezettségének megerdsitésérol.
- Egyéb alkalmakkal Beloiannisz telepiilésen zajlottak a megbeszélések, melyeken az elézete-
sen egyeztetett témakon kivill a jelzérendszeri tagokat érdekld kérdések keriiltek szoba.
A szakmakozi megbeszéléseken kiviil 14 alkalommal volt esetkonzultécio a jelzérendszer egyes tag-

jaival, valamint a telepiilés esetmenedzserével, 2 alkalommal esetmegbeszélés tortént.



V. A Szolgilat adomanygyiijté tevékenysége 2024-ben

2024-ben — mint megszokotta valt - a telepiilésen karacsony el6tt inditottunk adornanygyijtést. A
helyi élelmiszer kisbolt, mint mindig, a bazisa az adomanygyijt6 programnak. Az idén az adoményok
kiosztasat is magukra vallaltak, de a raszorulok listajarol veliik is és az Onkormanyzattal is egyeztet-
tlink.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel harmadik éve van kapcsolatunk. 2024-ben &sszesen
11302449 Ft értékben kaptunk tartés élelmiszert. Az Elelmiszerbanktol kapott nyilvantartas szerint
ez egy f6re 45210 Ft/f6 Ft értéki tamogatast jelentett az év soran.

Az adomanybol a térsulas telepiilésein €16k részesiiltek. Beloianniszban a mult évben 6 alkalommal
osztottunk €lelmiszerbankos adomanyt 32 fonek.

Az Utkeresés Segité Kdzpont az esetmenedzseren keresztiil szintén tamogatta adomanyokkal az tigy-
félkoriikbe tartozo csaladokat.

A szakmakozi megbeszélések témavalasztasanak szempontjai kozt, minden esetben sziikséges figye-
lembe venni a jelz6rendszeri tagokat kiilondsen érdekld kérdéseket. Az elére meghatarozott témak

esetében valtozast hozhat egy, adott esetben aktualisan felmeriild probléma megoldasanak kérdése.

VI. Tervek
2025-re tervezett céljaink:

® Rendszeresen részt vesziink a csalad-és gyermekjoléti kozpont altal havi egy alkalommal
megszervezett jelzorendszeri megbeszélésen.

* A szakmakozi megbeszéléseken nagyobb figyelmet forditunk a tervben megfogalmazott té-
mak részletes kifejtésére.

e Tovabbra is szeretnénk vendég eldadokat is meghivni a szakmakézi megbeszélésekre.

e jogszabalyok és szakmai szabalyozok valtozasainak nyomon kdvetése, alkalmazasa,

* rendszeres kapcsolat kialakitdsa az Ujonnan érkezett 6vodai és iskolai szocialis segitdvel,
* aveszelyeztetettséggel kapcsolatos jelzések szakmai szabalyzoknak megfeleld kezelése
* jelzérendszeri tagokkal tortént egyiittmiikdés tovabbi erdsitése

Célunk, hogy a kapcsolattartés és kézos munka tovabbra is hatékonyan miikédjon a telepiilésen.

Kérem Tisztelt Polgarmester Urat és Képviselétestiiletet a beszamol6t elfogadni sziveskedjen!
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